
FORMULAIRE DE RETOUR 

Merci pour votre commande sur micro-modele.fr 

 
VOTRE COMMANDE 

 
Réf. de commande 

 

 
Numéro de Facture 

 

 

Nom/Prénom 
 

 

Téléphone 
 

 

Mail 
 

 

 
ARTICLE(S) RETOURNE(S) 

 
Quantité 

 
Code article 

 
Motif de retour 

   

 
 Le remboursement des articles retournés est effectué sous 15 jours ouvrés après réception du colis.  
 

Renvoyez ce formulaire avec votre article à l’adresse ci-dessous.  

Pour un échange d’article, merci de nous contacter au préalable.  

Nous vous recommandons d’utiliser le service Colissimo de La Poste* pour assurer la 
bonne réception de votre colis dans nos locaux. 

 
 * Sauf produits dangereux (résines, silicones) qui doivent être confiés à TNT. 
 
  

MICRO-MODELE / LE TRAIN MAGIQUE 
156A route des Romains 

67200 STRASBOURG 
Tel : 03 88 12 23 49 Mail : contact@micro-modele.fr 

 
 

mailto:contact@micro-modele.fr

